
Wir SuchenAufsteigen Beim MARKTFÜHRER

Die Besten!

Mit 500 Mitarbeitern ist die Hans Hundegger AG führend bei Maschinen für den Holzbau, mit einem Marktanteil  
von mehr als 90 Prozent bei CNC-gesteuerten Abbundmaschinen. Hohe Innovationskraft durch hochmotivierte 
Mitarbeiter und der Einsatz modernster Technologien sind der Schlüssel unseres Erfolgs. 

WIR WACHSEN WEITER DYNAMISCH UND SUCHEN :WIR WACHSEN WEITER DYNAMISCH UND SUCHEN :

Mitarbeiter Technischer Support (m/w/d)  
für Holzbearbeitungsmaschinen

Ihre aussagekräftige Bewerbung mit 
frühestmöglichem Eintrittstermin sowie 
Ihrer Gehaltsvorstellung richten Sie 
bitte vorzugsweise per E-Mail an: 

Hans Hundegger AG
Kemptener Str. 1
87749 Hawangen
   +49 (0) 83 32 92 33 0
hr.de@hundegger.com

www.hundegger.com

Nutzen Sie Ihre Chance und kommen Nutzen Sie Ihre Chance und kommen 
Sie jetzt zum weltweiten Marktführer Sie jetzt zum weltweiten Marktführer 
mit innovativer Technologie und  mit innovativer Technologie und  
höchstem Serviceanspruch.höchstem Serviceanspruch.

Ihr Profil:
• Abgeschlossene Ausbildung als Mechatroniker, Elektriker oder  

vergleichbare Qualifikation
• Fähigkeiten zur Diagnosestellung und Behebung von grundlegenden 

technischen Problemen
• Hohes Maß an technischem Verständnis und logisch-analytischem  

Denken
• Selbstständige und problemlösungsorientierte Arbeitsweise
• Teamgeist sowie Kundenorientierung und Kommunikationsvermögen 

Ihre Aufgaben:
• Identifikation und Analyse von Fehler- und Störursachen unseres  

kompletten Maschinen-Portfolios
• Bearbeitung von technischen Support-Anfragen sowie Eskalations- 

fällen nach Priorisierung mit dem Ziel hoher Kundenzufriedenheit
• Erarbeitung und Durchführung von Lösungen für Software- und  

Hardware-Probleme mittels Fernwartung
• Dokumentation der erarbeiteten Lösungen zur nachhaltigen Produkt-  

und Prozessverbesserung

Unser Angebot: 
• Eine interessante und vielseitige Aufgabe mit hoher Eigenverantwortung,   

in Vollzeit und unbefristet
• Eine langfristige Perspektive in einem sehr erfolgreichen, mittelständischen 

Familienunternehmen
• Eine, der Verantwortung entsprechende, leistungsgerechte Vergütung   

(inklusive Weihnachts- und Urlaubsgeld sowie Erfolgsbeteiligung)


